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kennen Sie eigentlich die Öffnungszeiten unserer Geschäftsstelle auswendig? Ich vermute 
eher nicht. Es ist auch nicht ganz einfach, denn an fast jedem Wochentag sind sie unter-
schiedlich. Klar, man könnte bei Google & Co. nachsehen, aber richtig kundenfreundlich ist 
das nicht. Deshalb wollen wir dieses System verbessern und Ihnen noch mehr Möglichkeiten 
bieten, uns verlässlich zu erreichen. 

Mit Beginn des neuen Jahres werden wir unsere Präsenz auf die WohnLounge, unser Ser-
vicebüro im Lausitz-Center, konzentrieren. Von Montag bis Samstag sind wir dort durch-
gängig von 9 bis 18 Uhr für Sie erreichbar. Egal um welches Anliegen es geht, in der Wohn-
Lounge wird Ihnen geholfen. Und Sie müssen sich keine Öffnungszeiten mehr merken. 

In der Geschäftsstelle in der Käthe-Niederkirchner-Straße werden wir uns auf die Bearbei-
tung Ihrer Anliegen konzentrieren. Durch unsere interne Organisation stellen wir sicher, 
dass die Anliegen, die in der WohnLounge vorgetragen werden, schnellstmöglich zu dem 
passenden Fachbereich kommen und bearbeitet werden. Selbstverständlich haben Sie auch 
weiterhin die Möglichkeit, sich zu bestimmten Themen intensiv fachlich von unseren Spe-
zialisten beraten zu lassen. Vereinbaren Sie dafür einfach vorab telefonisch einen Termin 
unter der Rufnummer 03571 467 30. So vermeiden Sie unnötige Wartezeiten und unsere 
Mitarbeiter können sich auf Ihr Anliegen einstellen. 

Alle Möglichkeiten unkompliziert mit uns in Kontakt zu kommen, haben wir ab Seite 8 in 
diesem Heft zusammengefasst. Ob persönlich oder digital, mündlich oder schriftlich – Sie 
erreichen uns fast rund um die Uhr. Auch in Zukunft dürfen Sie von uns mehr als gewohnt 
erwarten.

Viel Spaß beim Lesen und eine gute Vorweihnachtszeit

LIEBE MITGLIEDER 
UND FREUNDE DER
LEBENSRÄUME,

Ihr Axel Fietzek

Um mit Vorstand, Aufsichtsrat und Mitarbeitern der Genossenschaft ins 
Gespräch zu kommen, sollten Sie die nächsten Termine „Auf ein Wort vor 
Ort“ nicht verpassen. Das nächste Treffen findet am 21.3.2024 im WK VIII 
in Hoyerswerda statt. Wir treffen uns um 15 Uhr an der Ratzener Straße 51 
und gehen dann mit Ihnen gemeinsam durchs Wohngebiet. 

Wir freuen uns über eine rege Teilnahme. 

AUF EIN WORT VOR ORT

HALLO NACHBAR
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NEU
WohnLounge im 

Lausitz-Center ist neue 
Besucherzentrale

8

„Wish“
Gratis-Kino 

für Genossen-
schaftskinder

6

JANUAR FEBRUAR MÄRZ APRIL MAI JUNI

Karfreitag

Ostersonntag  Beginn Sommerzeit

Neujahr Ostermontag Tag der Arbeit

Christi Himmelfahrt

Pfingstsonntag
Pfingstmontag

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

Mo

Di

Mi

Do

Fr

Sa

So

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

FÜR ALLE FÄLLE - WOHNLOUNGE

Das Beste liegt nie hinter uns, sondern immer vor uns.
Paul Jäger

SERVICE
Wir sind für Sie 

persönlich, telefonisch, 
per E-Mail und 

via App da.
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Auch in diesem Jahr möchten wir 
in der Vorweihnachtszeit Kinder 
glücklich machen. Deshalb haben 
wir für die „Genossenschaftskin-
der“ einen Kino-Nachmittag im 
„CineMotion“ (An der Mühle 2) or-
ganisiert. Bei einer Tasse Kinder-
punsch und leckeren Plätzchen kön-
nen die Kinder zusammen mit ihren 
Geschwistern und einem Elternteil 
gemütlich einen Weihnachtsfilm 
schauen.

Gezeigt wird Disneys neues Meis-
terwerk „Wish“. Der Animations-
film entführt die Zuschauer in das 
magische Königreich Rosas. Dort 

kämpfen das Mädchen Asha, ihre 
Ziege Valentino und ein kosmischer 
Ball gegen den bösen König Magni-
fico. Sie wollen die Gemeinschaft ret-
ten und beweisen, dass wunderbare 
Dinge geschehen können.

Unser Film-Event findet am Donners-
tag, dem 14. Dezember, statt. Treff-
punkt im Kino ist 15.30 Uhr. Die Vor-
führung beginnt 16 Uhr.

Bitte melden Sie sich und Ihre Kin-
der bis zum 13.12.2023 telefonisch 
an, damit wir gut planen können 
(Frau Radonz: 03571 467 467), Plätze 
sind limitiert.

Wir laden alle Kinder, 
die in einer Wohnung der 

LebensRäume Hoyerswerda eG 
wohnen, zu einem 

vorweihnachtlichen Kino-
Nachmittag ein. Alles 

über Film und Anmeldung 
erfahren Sie hier

- 14. Dezember 2023 * 16 Uhr - 

HALLO NACHBAR

KINO-
EVENT

GRATIS-
VORSTELLUNG

für alle Kinder der 
LebensRäume

„WISH“

Weihnachtsengel-Aktion: Weihnachten ist das Fest der Liebe und der Familie. Als Genossenschaft ist es 
uns ein Anliegen, einen Beitrag für ein besseres Miteinander und Füreinander zu leisten. Im vergangenen 
Jahr haben wir mit unserer Aktion „Weihnachtsengel“ Genossenschafts-Familien unterstützt. In diesem 
Jahr wollen wir Kinderaugen im Kino zum Strahlen bringen – als Aktion „Weihnachtsengel 2.0“.
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Ab sofort ist unser beliebter Adventskalender 
wieder in der WohnLounge im Lausitz-Center 
zu haben. Für 4 Euro gibt es 24 zarte Vollmilch-
Schokoladen-Plättchen. Sie können den Kalen-
der aufhängen, hinstellen, verschenken oder 
selbst vernaschen – Hauptsache er versüßt Ih-
nen ein bisschen die Adventszeit!

Auch optisch ist der Kalender im A5-Format ein 
Hingucker. Im rot-weißen Ringelshirt springt der 
Weihnachtsmann dynamisch über unseren Neu-
bau HOY³.  Schnell sein lohnt sich auch für alle 
Weihnachtsfreunde – denn die Auflage ist nicht 
nur lecker, sondern auch limitiert.

Aufgrund der arbeitsfreien Tage zum Jahreswechsel findet die Reinigung 
der Hauseingänge durch die LebensRäume Dienstleistungs GmbH vom 

27.12.2023 bis 5.1.2024 nur einmal statt. Dies wird in der Betriebskostenab-
rechnung 2023 berücksichtigt. Die Reinigungstage verschieben sich 

wie folgt: 27.12.23 (statt 25.12.23), 28.12.23 (statt 26.12.23), 29.12.23 
(Aufträge aus KW 52) und 2.1.24 (Aufträge aus KW 1). 

Ab Mittwoch, dem 3.1.24, erfolgt die Reinigung wieder planmäßig. 
Der Winterdienst bleibt von dieser Regelung unberührt.

SaUbere Sache

Schoko-
kaLeNDer

- Lecker daheim - 

Lichter-
bUS

- “robur on tour” - 

TERMINE
finden Sie auf 

unserer Website und 
in der App

FÄhrt
Unser festlich geschmückter LebensRäu-
me-Bus (Modell: Robur) ist aus dem vor-
weihnachtlichen Geschehen der Stadt 
nicht wegzudenken. Der Weihnachts-
mann und seine Helfer freuen sich auch 
in diesem Jahr auf viele winkende Hände 
an der Strecke und strahlende Gesichter.

Lassen Sie uns wissen, wenn unser Weih-
nachtsbus auch in Ihr Wohngebiet kom-
men soll. Wir versuchen, die Wünsche 
unserer Genossenschafter bei der Rou-
tenplanung zu berücksichtigen.

JETZT
ein Exemplar 

in der WohnLounge 
sichern

Touren und Termine 

werden im NEWS-

Bereich auf lebensra-

eume-hy.de und in unser 

App „Meine.Wohnung“ 

veröffentlicht. Wir 

freuen uns, wenn Sie 

Fotos und Videos vom 

Bus an marketing@

lebensraeume-hy.de 

schicken oder bei Face-

book, Instagram und Co. 

teilen (#roburontour).
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GENOSSENSCHAFT AKTUELL

um Ihre Anliegen schnell und effizient zu 
bearbeiten - egal um welchen Sachverhalt es 
sich handelt. So können Sie in unserer Wohn-
Lounge etwa unkompliziert Reparaturen 
oder Wartungsarbeiten für Ihre Wohnung 
anmelden. Die WohnLounge ist auch der 
richtige Ort für alle, die eine neue Wohnung 
suchen. Mit einer breiten Auswahl von rund 
6.700 verschiedenen Wohnungen in unserem 
Portfolio helfen wir Interessenten gern, den 
individuellen Wohntraum zu verwirklichen.

Darüber hinaus bieten wir in der Wohn-
Lounge eine Auswahl regionaler und ein-
zigartiger Geschenkartikel an. Stöbern Sie in 

FÜR ALLE 
FÄLLE

Mit allen Anliegen 
rund ums Wohnen sind Sie 

in der WohnLounge von 
Montag bis Samstag 

9 - 18 Uhr richtig.

Zum 1. Januar 2024 stellen wir unseren Besu-
cherservice komplett auf die bereits gut 
bekannte WohnLounge im Lausitz-Center 
um. Dies bringt viele Vorteile für unsere 
Wohnungsnutzer mit sich. In der Wohn-
Lounge sind wir von Montag bis Samstag von 
9 bis 18 Uhr für Sie vor Ort. Ein Spontanbe-
such ist jederzeit möglich und die Suche nach 
der passenden Geschäftszeit passé. 

Unser erstklassiger Service an zentraler Stelle 
unterscheidet uns von anderen Immobilien-
anbietern. Wir legen großen Wert auf Ser-
vicequalität und Kundenzufriedenheit. Unser 
erfahrenes Team steht Ihnen zur Verfügung, 

unserem kleinen, aber feinen Sortiment und 
entdecken Sie besondere Souvenirs und Prä-
sente, die die Schönheit und Einzigartigkeit 
unserer Region widerspiegeln. So können Sie 
nicht nur eine neue Wohnung finden, son-
dern auch ein Stück Hoyerswerda mit nach 
Hause nehmen.

In der Geschäftsstelle in der Käthe-Nieder-
kirchner-Straße wird es ab Januar 2024 nur 
noch nach vorheriger Terminvereinbarung 
Besprechungen geben. 

Bei Bedarf nutzen Sie dafür die Telefonnum-
mer 03571 467 30.

Noch mehr Flexibilität bie-
tet Ihnen unsere Service-App 
„Meine.Wohnung“ (kostenlos 
für Android und Apple). Damit errei-
chen Sie uns rund um die Uhr bequem 
vom Sofa aus. Falls Sie die praktische App 
noch nicht auf Ihrem Smartphone haben: 
kommen Sie in der WohnLounge vorbei, 
wir helfen Ihnen gern persönlich beim 
Installieren.

Ab 2024 ist unsere WohnLounge im 
Lausitz-Center die erste Anlaufstelle für alle 

Anliegen rund ums Wohnen. So wird 
Service noch zentraler!



WERTE 
IMMER 

IM 
BLICK

ÜberbLick

Unsere App „Meine.Wohnung“ zeigt 
Wohnungsnutzern ihre individuellen 

Verbräuche für Warmwasser und 
Heizung. Hier finden Sie die Antworten 
zu den häufigsten Fragen rund um die 

Werte. Denn wer seine Verbräuche 
kennt, kann besser sparen!
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MITGLIEDERSERVICE

Bei meinem Verbrauch steht 
„Fehlermeldung“ – was bedeu-
tet das?  
Wenn Sie in Ihrer Verbrauchsüber-
sicht keinen Wert sondern die Anzeige 
„Fehler“ sehen, brauchen Sie sich kei-
ne Sorgen zu machen. Hintergrund ist, 
dass das System nur auf vollständige 
Datensätze der Heizkostenverteiler zu-
greifen kann. Alle Werte ab dem Mo-

natsersten um 0 Uhr müssen vorlie-
gen, damit die Verbräuche ange-

zeigt werden können. Wird ein 
Wert erst später übermittelt 
zeigt das System „Fehler“ an. 
Das kann verschiedene Ursa-
chen haben, etwa eine man-
gelhafte Übertragungsqua-

Wo finde ich meine Verbräuche 
in der App „Meine.Wohnung“?
Wenn Sie sich mit Ihren Zugangsda-
ten bei „Meine.Wohnung“ eingeloggt 
haben, sehen Sie Ihre Startseite – das 
„Mein LebensRäume Cockpit“. Hier 
finden Sie sechs Auswahlmöglichkei-
ten für Ihr Anliegen. Wenn Sie „Ver-
brauch“ anklicken, werden Ihnen Ihre 
Verbräuche für Warmwasser und Hei-
zung angezeigt. Sie können nun je-
weils den Monat auswählen, der Sie in-
teressiert. Zusätzlich gibt es die Mög-
lichkeit Ihren Verbrauch mit dem des 
Vorjahres zu vergleichen und sich an-
zeigen lassen, wie hoch der Verbrauch 
„vergleichbarer Haushalte“ ist (dazu 
auch: Frage 5)

Unsere App „Meine.

Wohnung“ ist kosten-

los und bietet Ihnen 

viele Services rund 

ums Wohnen. Mit der 

digitalen Anwendung 

für Ihr Smartphone 

können Sie uns jeder-

zeit kontaktieren, Ihre 

Verbräuche einsehen, 

eine Schadensmeldung 

aufgeben oder einen 

Antrag stellen.  Außer-

dem hält die App Sie 

über genossenschaft-

liche Veranstaltungen 

und Aktionen auf dem 

Laufenden. Mehr als 

3000 Genossenschaf-

ter nutzen die App 

bereits. „Meine.Woh-

nung“ ist kostenlos bei 

Google Play (Android) 

und im App Store 

(Apple) erhältlich. 

IOS ANDROID

Per kLick
- ihre Verbräuche in unserer app -

MEHR 
SERVICE 
DANK 
APP

lität zwischen dem Gerät und den Sammelpunkten oder eine 
Überlastung des Systems. Sobald alle Monatsdaten vollstän-
dig übertragen wurden, werden die Daten in der App ange-
zeigt. Falls Sie einen Wert sofort benötigen, können Sie un-
seren Techniker Herrn Benusch anrufen: 03571 467354.

Warum bekomme ich einen Verbrauch angezeigt, 
obwohl meine Heizung auf 0 war? 
Grund dafür sind gesetzliche Bestimmungen. Elektronische 
Heizkostenverteiler müssen gemäß der deutschen Zulas-
sungsrichtlinien vom Gerätehersteller so programmiert wer-
den, dass sie bei einer mittleren Heizkörpertemperatur von 
mehr als 28 °C zu zählen beginnen. Heizt sich die Wohnung 
an sehr sonnigen Tagen stark auf, sind Leerlaufanzeigen die 
unvermeidliche Folge. 

Die Heizkostenverteiler weisen zwar eine höhere Anzeige 
auf, es wurde aber kein Brennstoff verbraucht. Der Sommer-
anzeige stehen keine Verbrauchskosten gegenüber, da die 
Heizung nicht in Betrieb war. Dadurch sinkt der Preis pro an-
gezeigter Verbrauchseinheit im Haus. An den Kosten für den 
einzelnen Nutzer ändert sich in der Regel nichts. Solche An-
zeigeveränderungen infolge heißer Sommertage sind also 
kein Messfehler. Es handelt sich um systembedingte Eigen-
schaften, die vom Nutzer in Kauf zu nehmen sind. Dies wur-
de von Gerichten mehrfach bestätigt. Die Geräte anders zu 
programmieren oder in den Sommermonaten abzuschalten, 
ist in Deutschland gesetzlich verboten.

Warum stimmen die Werte des Warmwasserzählers 
nicht mit den Werten der App überein? 
Ursache ist, dass die Verbrauchswerte in unterschiedlichen 
Einheiten dargestellt werden. Ihr Warmwasserzähler misst 
die Verbrauchseinheiten in m³, in der App wird ihr Warm-
wasserbrauch - wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben - in 
kWh angegeben. Dies erfolgt auf Grundlage einer vorge-
schriebenen Umrechnungsformel und zeigt an, wieviel Ener-
gie für das Erwärmen des Wassers aufgebracht wurde.

Ich bin sparsam, dennoch verbrauche ich laut App 
mehr als die angezeigten Vergleichswohnungen?  
Wie ist das möglich?
Das liegt vor allem an der Definition dafür, was als „Ver-
gleichswohnung“ zählt. Für den Gesetzgeber sind alle Woh-
nungen, die sich im selben Haus befinden eine „vergleich-
bare Wohnung“. Ob die Wohnungen bewohnt oder unbe-
wohnt sind und wie viele Personen darin leben, wird dabei 
nicht beachtet. Leerwohnungen ohne Verbrauch drücken so 
den Durchschnitt der „vergleichbaren Wohnungen“ nach un-
ten, und Ihr Verbrauch erscheint im Vergleich als zu hoch. 
Leben Sie in einer Zwei-Raum-Wohnung und alle anderen 
Wohnungen sind Vier-Raum-Wohnungen hinkt der Vergleich 
natürlich auch. Lassen Sie sich also bitte nicht von den „Ver-
gleichswohnungen“ irritieren. Vergleichen Sie am besten Ih-
ren Verbrauch mit dem aus dem Vorjahr.

Warum gibt es keine Kostenentwicklung in der 
App? 
Konkrete Kosten können nicht angegeben werden, da die 
Rechnungslegung und damit auch die Kostenverteilung erst 
im Folgejahr stattfindet.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

TIPP
Die ideale Raumtemperatur im 

Wohnbereich beträgt 20 - 22 Grad. 
Wer die Raumtemperatur um 1 Grad 

senkt, kann bis zu 6 % der 
Heizkosten sparen, so das 

Umweltbundesamt.

TIPP
Heizkörper nicht zustellen 

oder zuhängen, rät die 
Verbraucherzentrale. Sonst 
kann sich die Wärme nicht 

optimal ausbreiten.
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UNSERE PARTNER

Nähen ist ein praktisches Handwerk und eine Kunstform. Die kon-
zentrierte Arbeit mit Nadel und Faden vereint Kreativität und Prä-
zision. Die Leidenschaft fürs Nähen verbindet auch Carola Mod-
sching und Rosel Buntrock. Die beiden leiten die Selbsthilfe-Näh-
stube des Nachbarschaftshilfevereins. Schon seit 2014 wird hier wö-
chentlich mit Nadel und Faden repariert. Aber auch neue Sachen 
werden entworfen und gestaltet.
 
Wie kürze ich meine Hose oder meinen Rock? Wie tausche ich 
einen kaputten Reißverschluss? Wie kann ich mir meine Gar-
dine selbst nähen? Wie verschließe ich meine aufgelöste Naht 
ordentlich?
 
Auf all diese Fragen erhalten Interessierte bei den vier bis fünf 
Frauen der Gruppe kompetente Antwort und Hilfe. Die wöchentli-
chen Treffen in gemütlicher Runde bieten auch einen schönen Rah-
men, um sich auszutauschen. Haben Sie Lust Nähen zu lernen oder 
brauchen Sie Hilfe bei der Reparatur von Ihrem Lieblingskleidungs-
stück? Dann sind Sie in der Nähstube an der richtigen Adresse!

LUST
AUF NADEL

& FADEN

TREFFPUNKT
A.-SCHWEITZER-STR. 35 

(Erdgeschoß rechts)

Dienstag 
15 - 19 Uhr

Haben Sie Stoffe zu Hause, die Sie nicht mehr benötigen? Dann 
bringen Sie sie gern bei uns in der Nähstube vorbei. Wir freuen 
uns darüber!

Mittwoch
14 - 18 Uhr

DEZEMBER 2022
Eröffnung des „Lebendigen Advents-
kalender“ der Neustadt 

MAI 2023
Jubiläumsfeier zum 25-jährigen Beste-
hen der Tanzgruppe

JUNI 2023
Auftaktveranstaltung für den NHV 
beim KunstLandStrich

Gartenfest zum 15. Jubiläum des 
Mehrgenerationenhauses

JULI 2023
20-jähriges Bestehen der Freizeitvol-
leyballgemeinschaft mit Beachvolley-
ball-Turnier und Auftritt der „Party-
band, die keiner kennt“

Fotoausstellung des „Fototreffs“ zum 
Tag des Bergmanns im im Pub „Black 
Raven“

SEPTEMBER 2023
Dankeschön-Veranstaltung für unsere 
Ehrenamtlichen

Sportfest mit Gummistiefel-Weitwurf, 
Knieball- Lauf, Leitergolf und anderen 
Spaßsportarten

OKTOBER 2023
Teilnahme an der Seniorenmesse der 
StadtJA
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- Das Nähstübchen des NHV -
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Fotos
LebensRäume Hoyerswerda eG: Ben Bartuschka S. 2 , 12 - 13, 14;
Adobe Stock: ZinetroN S. 4, mindscapephotos S. 5, Cobalt S. 5, 
artefacti S. 7, pickup S. 12 - 13, photoschmidt  S. 14;
cinemotion Hoyerswerda: S. 3, 6;
Besucherinformation Neuzelle: S. 15;
Nachbarschaftshilfeverein e.V. Hoyerswerda: S. 16 - 17;
Wach- und Sicherheits GmbH: S. 17;
Justdesign: Jens Just: Titel, S. 3 - 10, 13 - 14, 19 - 20

Die nächste Mitgliederzeitschrift erscheint im April 2024.

wÜNSche ZUM FeSt

Das Jahr neigt sich dem Ende und wir haben 
viel gemeinsam erreicht.

Der NHV-Vorstand wünscht allen Ehrenamtlichen, Mitgliedern und 
allen Förderern von Herzen einen entspannten Jahresausklang 

und neuen Schwung für das kommende Jahr. 

„Es sind die gemeinsamen Momente, die die 
Weihnachtszeit so wundervoll machen.“

Sie wollen auch im Alter in Ihrem vertrauten Zuhause 
bleiben? Dann ist unser Hausnotrufsystem der ideale 
Begleiter für Sie. 

Wir bieten rund um die Uhr Sicherheit und garantieren 
schnelle Hilfe per Knopfdruck. Sie erhalten eine Notruf-
Basisstation sowie einen Notruf-Sender. Dieser kann als 
Armband oder um den Hals getragen werden. Ein Knopf-
druck genügt und Sie sind mit unserer Notrufzentrale 
verbunden. 

Gibt es einen Pflegegrad, kann bei der Pflegekasse ein 
Antrag auf Kostenübernahme gestellt werden. Wir über-
nehmen das für Sie! Ihnen entstehen somit keine Kosten.

Genossenschafter erhalten exklusiv bei Abschluss eines 
Hausnotruf-Vertrages einen Einkaufsgutschein in Höhe 
von 50 Euro für die Globus-Markthalle Hoyerswerda.

24h-haUSNotrUF

WIR BERATEN SIE GERN!
Telefon 03571 911 926 | E-Mail hausnotruf@wsg-hy.de



RÄTSELN
UND

GEWINNEN

Viel Glück

Gewinner: 
Wir gratulieren unseren scharfsichtigen Genossen-

schaftern! Es galt im Suchbild die versteckten Fehler 
zu finden. Das Los fiel auf: Herrn Kubenka, 

Herrn Härtel und Frau Kubitz. 

Wir freuen uns über die rege Teilnahme und sagen: 
Weiter so!

Drei Einkaufsgutscheine 
im Wert von 30 € 
plus Fanpaket der 

LebensRäume

Name, Vorname:

Straße/Nr.: PLZ/Ort:

MITMACHKARTE

LebensRäume Hoyerswerda eG
Zentrale Kundenbetreuung
K.-Niederkirchner-Str. 30
02977 Hoyerswerda

Telefon (freiwillig): E-Mail (freiwillig):

Datenschutz: Die von Ihnen erhobenen personenbezogenen Daten werden entsprechend der geltenden Datenschutzvorschriften 
durch die LebensRäume Hoyerswerda eG verarbeitet und sind notwendig für die Teilnahme an Gewinnspielen. Teilweise werden 
Dienstleister mit der Bearbeitung und Zusendung von Gewinner beauftragt, die in unserem Auftrag tätig sind und auf die Vertrau-
lichkeit beim Umgang mit diesen Daten verpflichtet wurden. Die Daten werden 90 Tage nach dem Gewinnspiel gelöscht. Sie haben 
ein Recht auf Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung ggf. Löschung oder auf Ein-
schränkung oder Widerspruch der Verarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit. Sofern Sie Fragen oder Beschwerden 
zum Datenschutz haben, können Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten Frank Zimmerhäkel, DOMUS Consult Wirt-
schaftsberatungsgesellschaft mbH, Regierungsstraße 58, 99084 Erfurt oder Telefon: 0361 347 80-41 sowie E-Mail: datenschutz@
domusconsult.de oder an eine Datenschutz-Aufsichtsbehörde wenden.

Das Lösungswort des Kreuzworträtsels lautet:
1 2 3 4

No. 3/2023

Oder Lösungswort per E-Mail senden - an: marketing@lebensraeume-hy.de

* Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet und das 
generische Maskulinum verwendet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen für alle Geschlechter.
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MITMACHEN

VERLOST 
WERDEN
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Das Beste 
liegt nie hinter uns, 

sondern im
m

er 
vor uns.
Paul Jäger
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